Ders igerikleri
Turk Dili

Dil, diller ve Turk dili, dil bilgisi, s6zclik, cimle, kelime tiirleri, anlatimin 6geleri ve anlatim tirleri,
diizglin ve etkili konusmanin temel ilkeleri gibi konulari igerir. Fert ve millet hayatindaki dilin dnemini
kavrayabilme, dil bilgisinin, s6zclik ve cimlelerin ne oldugunu, iletisim acisindan 6nemini
kavrayabilme, kelimelerin olusumlarini, ¢cesitlerini ve nerede nasil kullanilmasi gerektigini
uygulayabilme, yazili anlatimda basarili olmanin yollarini kavrayabilme baslica amacidir.

Atatiirk ilkeleri ve inkilap Tarihi

Temel Kavramlar, Tiirk inkilabi Oncesinde Osmanli Devletinin Yaptigi Islahatlar, Tiirk inkilaplarinin
Hazirlik Dénemi Tiirk istiklal Savasi Atatiirk'iin yaptigi inkilaplarin daha iyi anlasiimasi igin 1slahat
calismalarini kavrayabilme. Atatlirk¢l diisiince sisteminin ortaya ¢ikmasi, yeni Tirkiye
Cumbhuriyeti'nin yapacagi inkilaplarin etkisini kavrayabilme. Tiirk istiklal Savasi hakkinda bilgiler
vererek, Tlirkiye Cumhuriyeti Devleti'nin kurulusunu gerceklestiren Atatlirk'in inkilaplarini
kavrayabilme.

Yabanci Dil - I (ingilizce)

Yabanci dili anlasilir bir sekilde konusabilmeyi, Normal hizda konusuldugunda konusmacidan gelen
mesajl anlayabilmeyi, Dil bilgisi ve yazim kurallarini uyarak amaca uygun yazabilmeyi, Yabanci dilde
okuyabilme ve okudugunu anlayabilmeyi kapsar.

Temel Bilgisayar Becerileri

Windows Isletim Sistemini diger paket yazilimlari kavrayabilecek seviyede kavrayabilme, Disket
kullanimi Microsoft Ofis paket programindaki (Word, Excel, Powerpoint, Outlook)programlari temel
seviyede kullanabilme, internet Explorer ile ilgili temel islemleri yapabilme, internet baglanti ayarlari
yapabilme.

Genel Ekonomi

isletmenin faaliyette bulundugu ekonomik yapiyi ve bu yapinin isleyisini kavrayabilme. Ekonominin
tanimi,

fiyat, fayda, arz ve talep konularinin islenmesi, denge noktalarinin tespit edilmesi, arz ve talep
egrilerinin agiklanmasini kapsar. Tiiketim ve Uretim Teorilerinin yani sira Firmalarin iktisadi
davranislarini analiz edebilme

ve Gunllk kullanilan ekonomi terimlerine asina hale getirilir.



Genel Muhasebe

Muhasebe ile ilgili temel kavramlar (bilanco, gelir tablosu, hesap kavrami, hesap plani, kayit
yontemleri vb), tek ve cift tarafl kayit usulii ve muhasebede kullanilan belli basli belgeleri kavrayarak
dizenleyebilme. Bilancoda yer alan hesaplarin 6zellikleri ile bir isletmenin belli dénemlerde bir
bilanco ¢ikarmak zorunda oldugu gercegini kavrayabilme. Gelir tablosunda yer alan hesaplarin
ozellikleri ile bir isletmenin belli dénemlerde bir gelir tablosu diizenleme zorunlulugunu
kavrayabilme.

Saglik Kurumlari Yonetimi |

Hastane yonetimi ve fonksiyonlari, bilimsel yonetim yaklasimlari ve tarihsel gelisimi; hastanenin
tanimi ve islevleri; hastane organizasyonlarinin tarihsel gelisimi; hastanelerin siniflandiriimasi ve diger
isletmelerden farkli yonleri; gesitli (ilkelerdeki hastane yapilanmalari ve yonetim sekilleri; Tirkiye'deki
hastane organizasyonlari ve yonetim sekilleri ve diger llkelere gore farkliliklari 6gretilmektedir.

Tibbi Terminoloji

Tibbi terimleri meydana getiren temel 6geler; insan yapisina iliskin temel tanim ve terimler; viicut
sistemleri (hareket, solunum, sindirim, sinir, ireme, i¢ salgl, bosaltim, kalp-dolasim) ve organlarina ait
temel terminoloji; hastaliklar ile ilgili temel bilgi ve terimler 6gretilmektedir.

Genel isletme

Genel olarak isletmenin tanimi, kurulus amacglari, kiiclik ve biyik 6lcekli isletmelerin kurulus
asamalari ve nerelerde kurulmalari gerektigi hakkinda bilgi verilir. isletmelerin dlgeklerine gore
siniflandiriimalari ve ekonomideki yeri hakkinda bilgiler verilir. isletme fonksiyonlarini ve bunlar
arasindaki iliskileri kavrayabilme yetenegini verir.

Genel Hukuk

Hukuk kavrami, baslica hukuk sistemleri, hukukta mueyyide, hukukun belli bash alanlari, pozitif
hukukun kaynaklari, hukukun uygulanmasi, hak kavrami, hukukta sorumluluk ve sorumlulugun
isletilmesi anlatilir

istatistik

Bu derste istatistigin tanimi, 6nemi, amaglari ve saglik hizmetlerinde kullanimi, veri kaynaklari,
verilerin toplanmasi, siniflandirilmasi, diizenlenmesi, sunulmasi, tablo ve grafiklerle gosterilmesi;
merkezi egilim ve dagilim o6lctleri, 6nemlilik testleri, toplum niifusu ve 6zellikleri, indeksler, koruyucu
saglik hizmetlerinde istatistiksel calismalar. regresyon ve korelasyon analizi ele alinir.



Saglik Kurumlari Yonetimi Il

Turkiye'deki kamu ve 6zel hastanelerin yapisi, cesitleri ve yonetim sekli; tibbi hizmetlerin
organizasyonu, bashekimlik ve islevleri, klinik yénetimi; hemsirelik hizmetleri organizasyonu,
bashemsire ve islevleri; yardimci tip hizmetleri, tibbi teknik hizmetler ve organizasyonu; mali ve idari
isler organizasyonu, hastane midiri ve islevleri; saglhk kurumlari yoneticisinin sorumluluklari; saglk
kurumlarinda verimlilik, performans kavramlari ve temel dlgitleri; hasta memnuniyeti ve hasta
glvenligi hakkinda temel bilgiler 6gretilmekte ve tartisiimaktadir.

Girisimcilik

Girisim, girisimci, girisimcilik, girisimci ve yonetici (profesyonel yonetici) arasindaki benzerlik ve
farklar, girisimcinin isletme basarisindaki roli ve 6nemi, girisimcilik ve kiiglik-orta boy isletmeciligi 6n
plana ¢ikaran egilimler, kiiresellesme; diinyada ve Tiirkiye'de girisimcilik, girisimci ve KOBI'lerle ilgili
gelismeler (toplam istihdamda girisimcilerin payi, girisimci sayisindaki degisim), Tlrkiye'de girisimci
adaylarina oneriler, basarih girisimcilerden 6rnekler, yenilik, yeni fikirler ve buluslar ve girisim riskleri
Uzerinde durulmaktadir.

insan Kaynaklari Yonetimi

insan kaynaklari ydnetiminin gelisimi ve organizasyon yapisi icindeki yeri; insan kaynaklari yénetimi
kavrami ve amaci; insan kaynaklari yonetimini olusturan islevler; is analizleri ve is dizayni; insan
kaynaklari planlamasi (iKP); insan kaynaklari temin ve segimi; egitim, yetistirme ve gelistirme;
egitimin nemi ve amaclari; performans degerlendirme kavrami ve performans yonetim sistemi;
performans degerlendirmenin amaclari ve kullanim alanlari; kariyer planlama, isletmelerde (icret
yonetimi; Ucret kavrami; is degerleme kavrami, is yapisi; insan kaynaklari yonetiminde koruma islevi
(is guvenligi ve is goren saghgi); yonetim ve sendika (isci-isveren) iliskileri; insan kaynaklari bilgi
sistemleri ve insan kaynaklari bilgi sisteminin isletme diizeyinde kurulmasi ve insan kaynaklarinda
yeni egilimler ¢calisiimaktadir.

Hastane Otomasyonu - |

Yonetimde bilgi ve bilgi islem sireci; yonetim bilisim sistemi kavrami, tasarimi ve uygulamasi; hastane
yonetim bilgi sistemi; hastane yonetim program moddlleri uygulamasi; muhasebe, 6zlik (sicil),
sigorta program modiilleri uygulamasi; fatura kontroli, evrak kaydi, saglik kurulu program modiilleri
uygulamasi; satin alma, demirbas-ayniyat program modiilleri uygulamasi; doner sermaye yonetim
program moddilleri uygulamalari teorik olarak ve ayrica bilgisayar laboratuvarinda uygulamali olarak
ogretilmektedir.

Saglik Hizmetleri Yonetimi

Saglik ve saglik sistemi; saglik hizmetleri ve yonetimi; Tlrkiye'de saglik hizmetlerinin yénetimi ve
yapisi; saglikla ilgili ulusal ve uluslararasi kuruluslar; saglik diizeyi temel gostergeleri ve (ilkelerarasi
kiyaslamalar; saglk hizmetleri ve saglik kurumlari yoneticiligi; saglik hizmetleri kullanim yonetimi;



saglik ekonomisi; saglik hizmetlerinin 6zel ve kamusal yonleri; saglik hizmetleri talep ve sunumunu
etkileyen faktorler ile saglik harcamalari ve finansmani hakkinda bilgi verilir.

Toplam Kalite Yonetimi

Toplam kalitenin tarihgesi, tanimi, 6nemi, toplam kalitenin olusmasi i¢in gerekli sartlar, toplam kalite
engelleri, Tlrkiye'de toplam kalite uygulamalari, saglik hizmetlerinde toplam kalitenin 6nemi,
gergeklestirilme kosullari, engelleri, ortaya ¢ikabilecek engelleri asma stratejileri ve iSO standartlar
ele alinir.

Saglik Kurumlarinda Kaynak Planlamasi

Saglik isletmelerinde kaynak kavraminin tanimi; kaynaklarin 6nemi, secimi, verimli ve etkili kullanimi;
hedef belirleme, ihtiyaglarin belirlenmesi; kaynaklarin dagilimi, ve planlamasi; kaynak kullanicilarin
belirlenmesi ve egitimi; kaynak kullaniminda kontrol ve degerlendirme siireci gibi konular
ogretilmektedir.

is ve Sosyal Giivenlik Hukuku

is hukuku kavrami, is hukukunun 6zellikleri, uygulanma alanlari ve kaynaklari; ¢alisma yasaminin

orgltleri, bireysel is hukuku kavrami ve kapsami; hizmet s6zlesmesi, hizmet s6zlesmesinden dogan
haklar/borglar, hizmet s6zlesmesinin sona ermesi ve bunun sonuglari; kidem tazminati, calisma (is)
sureleri, toplu is sdzlesmelerinin ozellikleri, toplu is sozlesmelerinin yapilmasi; is uyusmazliklari ve
toplu is uyusmazligi kavrami ve bu uyusmazhgin ¢éziimu; grev ve lokavt kavramlari ¢calisiimaktadir.

Hastane Otomasyonu Il

Tibbi danisma, hasta kabul program modiilleri uygulamasi; poliklinik ve klinik program modiilleri
uygulamasi: acil miracaat, randevu program modiilleri uygulamasi; yatan hasta program modul
uygulamasi; ameliyathane program modili uygulamasi; hasta arsiv program modull uygulamasi;
cesitli laboratuvar program modiilleri uygulamasi; kan bankasi program modulii uygulamasi; hastane
eczanesi ve sarf malzemesi program moduli uygulamalari teorik olarak ve ayrica bilgisayar
laboratuvarinda uygulamali olarak 6gretilmektedir.

ilkyardim

ilkyardimin tanimi, amaci ve dnemi; ilkyardimci'nin tanimi ve nasil olmasi gerektigi; ilkyardim
gerektiren acil durumlar ve temel yasam destegi; yetiskinlerde ilkyardim gerektiren kazalar,
yaralanmalar, yaniklar, donma, glines carpmasi, zehirlenme, bogulma, kirik-¢ikiklar, yarahlarin
tasinmasi, solunum ve kalp durmasinda ilk yardim, bebeklerde ilkyardim konulari incelenmekte;
ayrica pratik bilgi ve beceriler kazandirilmaya c¢alisiilmaktadir.



Saglik Kurumlarinda Maliyet Yonetimi

Mali amaclar, mali yonetimin diger disiplinlerle iliskisi; mali organizasyon gesitleri; hastane
isletmelerinde mali ydnetim, tanimi, amaci ve dnemi; hastane isletmelerinde karsilasilan mali
yonetim sorunlari; mali analiz teknikleri; hastane isletmeleri agisindan mali analizin dnemi; déner
sermaye agisindan mali yonetim ve ayniyat degerleme agisindan mali yonetim 6gretilmektedir.

Tibbi Dokiimantasyon

Bilgi, dokiiman, dokiimantasyon ve arsiv tanimi, dnemi; tibbi dokiimantasyonun tanimlanmasi ve
onemi; tibbi dokiimanlarda sorumluluk ve tibbi arsiv komitesinin gorevleri; tibbi dokiimanlarda
kullanilan terminoloji; hasta dosyasinin kapsami, diizenlenmesi ve saglik kurumlari agisindan 6nemi;
tibbi dokiimantasyon muhataplari ve hasta bilgilerinin gizliligi; saglik hizmetleri planlamasinda tibbi
dokiimanlarin 6nemi; klinik istatistiklerin tanimi ve kullaniminin 6gretilmesi amacglanmaktadir.

Saghk Mevzuati

Bu derste saglik ve hastane hizmetlerinin yonetimi ve uygulanmasini iceren Tirk Saghk
Mevzuati'ndaki, 6zellikle hastane ve saglik kurumlariyla ilgili yasalar ve yonetmelikler
incelenmektedir. Bu kapsamda, hukukun yazili kaynaklari; Turk Saglik Mevzuati ve konu basliklarina
gore siniflandiriimasi, Saglik Bakanhginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda KHK; Umumi Hifzisihha
Kanunu; Saglik Hizmetlerinin Sosyallestirilmesi Hakkinda Kanun; Saglk Hizmetleri Temel Kanunu;
Saglik Alaninda Meslekler Yetki Ve Sorumluluklari; Ozel Hastaneler Kanunu; Ozel Hastaneler
Yénetmeligi; Yatakh Tedavi Kurumlari isletme Yénetmeligi ve Hasta Haklari Yonetmeligi gibi saghk ve
hastane yonetimiyle ilgili temel kanun ve yonetmelikler 6gretilmekte ve tartisilmaktadir.

Saglik Hizmetlerinde Pazarlama

Pazarlama ile ilgili temel kavramlar ve pazarlamanin tarihsel gelisimi, pazarlama cesitleri, pazarlama
fonksiyonlarinin siniflandiriimasi, hizmet pazarlamasi, hizmetlerin 6zellikleri ve saglk hizmetleri
pazarlamasinin tarihsel gelisimi, saglik hizmetlerinde pazarlamanin dnem kazanmasina neden olan
faktorler, saglik hizmetleri pazarlamasinda Griin ve Grin (hizmet) politikalari, saglik hizmetleri
pazarlamasinda fiyat ve fiyat politikalari, saglik hizmetleri pazarlamasinda dagitim politikalari

Saglik Kurumlarinda Kaynak Planlamasi

Saglik isletmelerinde kaynak kavraminin tanimi; kaynaklarin 6nemi, secimi, verimli ve etkili kullanimi;
hedef belirleme, ihtiyaglarin belirlenmesi; kaynaklarin dagilimi, ve planlamasi; kaynak kullanicilarin
belirlenmesi ve egitimi; kaynak kullaniminda kontrol ve degerlendirme stireci, planlama stireci, saghk
sektoérinde talep kaynaklari, saglik kurumlarinda kapasite 6l¢imd, isglict planlama, envanter
yonetimi ve envanter satin alma siireci gibi konular 6gretilmektedir.



