Ders igerikleri
Turk Dili

Dil, diller ve Turk dili, dil bilgisi, s6zclik, cimle, kelime tiirleri, anlatimin 6geleri ve anlatim tirleri,
diizglin ve etkili konusmanin temel ilkeleri gibi konulari igerir. Fert ve millet hayatindaki dilin 6nemini
kavrayabilme, dil bilgisinin, s6zclik ve cimlelerin ne oldugunu, iletisim acisindan 6nemini
kavrayabilme, kelimelerin olusumlarini, ¢cesitlerini ve nerede nasil kullanilmasi gerektigini
uygulayabilme, yazili anlatimda basarili olmanin yollarini kavrayabilme baslica amacidir.

Atatiirk ilkeleri ve inkilap Tarihi

Temel Kavramlar, Tiirk inkilabi Oncesinde Osmanli Devletinin Yaptigi Islahatlar, Tiirk inkilaplarinin
Hazirlik Dénemi Tiirk istiklal Savasi Atatiirk'iin yaptigi inkilaplarin daha iyi anlasiimasi igin 1slahat
calismalarini kavrayabilme. Atatlirk¢l diisiince sisteminin ortaya ¢ikmasi, yeni Tiirkiye
Cumbhuriyeti'nin yapacagi inkilaplarin etkisini kavrayabilme. Tiirk istiklal Savasi hakkinda bilgiler
vererek, Tlirkiye Cumhuriyeti Devleti'nin kurulusunu gerceklestiren Atatlirk'in inkilaplarini
kavrayabilme.

Yabanci Dil - I (ingilizce)

Yabanci dili anlasilir bir sekilde konusabilmeyi, Normal hizda konusuldugunda konusmacidan gelen
mesajl anlayabilmeyi, Dil bilgisi ve yazim kurallarini uyarak amaca uygun yazabilmeyi, Yabanci dilde
okuyabilme ve okudugunu anlayabilmeyi kapsar.

Temel Bilgisayar Becerileri

Windows Isletim Sistemini diger paket yazilimlari kavrayabilecek seviyede kavrayabilme, Disket
kullanimi Microsoft Ofis paket programindaki (Word, Excel, Powerpoint, Outlook)programlari temel
seviyede kullanabilme, internet Explorer ile ilgili temel islemleri yapabilme, internet baglanti ayarlari
yapabilme.

Matematik

Basit ylizde ve binde hesabi yapabilme, Hesap makinesi ile pratik islem yapabilme. Alis fiyati, maliyet
fiyati, satis fiyati, net satis fiyati, brit satis fiyati, net kar, brit kar gibi kavramlari agiklayarak
maliyetten kar ya da zarar, satistan kar ya da zarar gibi hesaplari yapabilme. Orantinin 6zelliklerini
bilerek, ortaklik islerinde oranl bolmeyi kullanarak problem ¢ozebilme. Karisim, ortalama fiyat,
bilesim ve alasim terimlerini kavrayabilme. Karisim, ortalama fiyat, bilesim ve alasimla ilgili
problemlerini ¢cézebilme. Basit ve bilesik hesabi. i¢ ve dis 1skonto hesabi yaparak problem ¢ézebilme.



iletisim
iletisimin Tarifi Ve Turleri; S6zIi iletisim.; Yazili iletisim; Meslek Hayatinda iletisim; Grafik iletisim;
Teknolojik Araclarla iletisim

Ugus Teorisi
Ucmanin Teorisi; Temel Aerodinamik; Ucaklarda Tasiyici Yizeyler; Ucak Govdesi Ve Gli¢ Gruplari;
Ucus, Seyriisefer, Pilotaj Aletleri

Sivil Havaciliga Giris

Sivil Havaciligin Gelisimi; Uluslararasi Sivil Havacilik Sistemi; Ulusal Sivil Havacilik Sistemi; Sivil
Havacilik isletmelerinin Tanimi, Yonetimi, Yonetim Fonksiyonlari; Sivil Havacilik isletmelerinin
Siniflandiriimasi, Tarihgeleri Ve Turizm Sekt6ériindeki Konumlari; Diinyada Ve Tirkiye'de Ulastirmanin
Ve Havaciligin Gelecegi

Yolcu Hizmetleri

Sivil Havacilik isletmeleri Organizasyon Semasi Ve Calisanlarin Gérevleri ile Yardimci Bélimler
Arasinda Fonksiyonel iliskileri; Yolcu Hizmetlerde Kullanilan Yabanci Terimler; Yolcu Hizmetlerde
Kullanilan Evraklarin icerik Ve islevleri; Havaalanina Ve Ugaga Yolcu Giris Ve Cikis islemleri; Problem
Coézme, Bilgi Verme, Yénlendirme Teknikleri Ve Olagan Olmayan Durumlarda Sorumluluklar Ve ilkeler.

Havacilik isletmelerinde Orgiitsel iletisim

Toplumsal Yasam icinde iletisimin Onemi Ve Etkin Bir iletisimin Gergeklestirilmesini Etkileyen
Faktorler; Seyahat isletmelerinin Organizasyon Ve iletisim Yapisi; Orgiitsel iletisimin Onemi, Dikey-
Yatay iletisim Kanallari Ve Bu Kanallarda iletisimi Etkileyen Etmenler; Orgiitsel iletisimde Miisterilerle
Etkin iletisim.

Veri Tabani Uygulamalari

Kullanim Ve Baslangic Diizenlemeleri; Temel Cizim Elemanlari ; Diizeltme Ve Sorgulama islemleri;
Goriintl Ve Kontrol islemleri; Bloklama islemleri ve Katmanlari; Olgiilendirme ve Tarama islemleri;
Yazici Ve Ciziciden Cikti Alma islemleri

Meteoroloji
Atmosfer; Bulut ; Basing, Isi Sicaklk; Riizgar; Buzlanma; Hava Durumu Tahminleri ve Analizi
Yolcu Hizmetleri

Yénetim ilkeleri; Havaalani Yolcu Hizmetleri Yonetimi; Yolcu Hizmetleri Departmaninda islemlerin
Yonetimi Ve Kontrol Siirecleri; Harekat Departmani Hizmetler Yonetimi Ve Denetimi; Kayip Esya
Departmani Hizmetler Yonetimi Ve Denetimi.



Havaalani Ve Havaalani Donanimlari

Havaalanlari Ve Fiziki Ozellikleri; Havaalanlarinin Yayinlamasi Gereken Bilgiler; Gorsel ve Radyo
elektriksel Seyriisefer Yardimcilari; Ozel Aydinlatma Sistemleri; Acil Durum Ve Acil Durum Planlari

is ve Sosyal Giivenlik Hukuku

is hukukunun tarihsel gelisimi, kavramlari, kaynaklari ve uygulama alani, bireysel is hukuku, toplu is
hukuku, sosyal glivenlik hukuku ve Tirk sosyal glivenlik sistemi ele alinir.

Havayolu isletmeciligi

Sivil Havacilikta Hizmet isletmelerinin Yonetim islevleri ; Havayolu isletmelerinde Yénetim Bilgi
Sistemleri; Uriin Kavrami; Havacilik isletmelerinde Pazarlama; Havacilik isletmelerinde Satis ve
Toplam Kalite

Temel Harekat

Temel Ugus isletme Teknikleri; Ugagin Kalkis Ve inis Performans Gerekleri; Ugus isletme Kontrolii Ve
Yetki Dagihmi; Kalkis Ve Seyrisefer Kisitlamalari; Ucus Harekatinda Yasanabilecek Olagandisi
Durumlar

Rezervasyon ve Bilet satisi

Uluslararasi Havayolu Tasimaciligi Mevzuati Ve isleyisi; Mil Hesaplama Sistemi; Satis Ve Bilet satisinin
yapildigi Yere Gore Ucretleme; Merkezi Rezervasyon Sistemleri Ve Uygulamalari

Seyahat Acenteciligi

Ulastirma isletmeleri Rezervasyonlari; Havayolu (BSP),Denizyolu, Demiryolu Rezervasyonu, Seyahat
Acenteleri Rezervasyonlari; Seyahat Acentelerinin Otel isletmeleri Ve Tur Operasyonlarina Yonelik
Yurt i¢i Rezervasyonu Yurtdisi Rezervasyonu; Merkezi Rezervasyon Sistemleri Ve Uygulamalari

Haberlesme Ve Seyriisefer Sistemleri

Radyo Dalgalari Ve Ozellikleri; Pusula, Enlem, Boylam, Zaman Ve Cevrimleri; Seyriisefer Sistemleri;
AIP Ve Jeppesen; Flight Plan

ilk Yardim Ve Saglik Bilgisi

Genel Saglik Bilgileri, Kazalar Ve Trafik Kazalarinda ilk Yardimin Onemi ile ilgili Bilgiler ; insan Viicudu
ile ilgili Bilgiler; Solunum, Kalp Durmasi, Kanamalarin Durdurulmasi Ve Kan Dolasiminin Saglanmasi,
Sok Bayilmalarda Ve Koma Durumlarinda ilk Yardim ile ilgili Bilgiler.



insan Kaynaklari Planlamasi

insan kaynaklari planlamasinin tanimi, 6nemi, amaci, kapsami ve biitiinsel icerigi; insan kaynaklari
planlamasini etkileyen faktorler; insan kaynaklari planlamasinda: analiz yontemleri, kavramsal
modeller ve kullanilan sayisal teknikler; insan kaynaklari ihtiyacinin planlamasi, insan kaynaklari
ihtiyacinin planlanmasinda ayrintil modeller, isylki ve isglcil analiz ydntemi, yer planlamasi yontemi
(is analizi, yer planlamasi yontemi), is analizi sireci ve is tanimi, insan kaynaklari planinin uygulanmasi
ve sonuglarinin degerlendirilmesi incelenmektedir.

insan Kaynaklari Yonetimi

insan Kaynaklari Yénetiminin Temel Kavram Ve ilkeleri; insan Kaynaklari Planlamasi; insan Kaynagini
Bulma, Se¢me Ve is Tanim Ve Analizleri; insan Kaynaginin Egitimi Ve Kariyer Planlama; insan
Kaynaginin Degerlemesi Ve Ucretlendirilmesi; Is iliskileri

Havacilik isletmelerinde Muhasebe

Muhasebe islemlerinde Kullanilan Belgeler, Tiirlerine Gére Tutulmasi Zorunlu Defterler, Muhasebe
Kayrtlarinda Ozellik Tasiyan Hesaplar Ve Hesap Planlari ; Havacilik isletmelerinde Muhasebe Kayitlari;
Havacilik isletmeleri iliskilerinde Tutulan Muhasebe Kayitlari; Muhasebe Kayitlarina iliskin Ornekler

Havacilik Givenligi

Havacilik Glvenliginin Uluslararasi Tarihgesi Ve Glvenlik Olaylari; Ulusal Ve Uluslararasi Glvenlik
Anlasmalari; Havaalanlarinda Fiziksel Giivenlik Onlemleri; Giivenlik Ekipmanlari Ve Donanimlar; Kriz
Yénetimi; Giivenlik Agisindan Halkla iliskiler ve Empatik iletisim

Hava Trafik Kurallari Ve Hizmetleri

Hava Kurallarinin Uygulanmasi Ve Genel Kurallar; Hava Trafik Kontrol Hizmetleri; Hava Trafik Sistemi
Ve Elemanlari; Ecac ve Eurocontrol

ilk Yardim Ve Saglik Bilgisi

Kaza Sonucu Olusan Yaralanmalar Ve ilk Yardim, Yanik Yaralari, Kirik Cikik ve Burkulma; Haberlesme,
Saglig1 Bozan Dis Etkenler ;ilk Yardimin Uygulamal Tatbikatlari

Girigimcilik

Girisimcilik Kavrami ve Ortaya Cikisi; Kiiclik isletme Cesitleri ;Kiigiik isletmelerin Kurulus Siireleri;
Kiicuk isletmelerde Yénetim, Uretim; Pazarlama ve Finansman; Kiiciik isletmelerin Sorunlari Ve
Cozlim Yollar



Sivil Havaciliga Giris

Sivil Havacilik Tarihi, Sivil Havacilik Gelisim Evreleri (Olusum Evresi, Blylime Evresi, Olgunluk Evresi,
Serbestlesme Evresi), Havacilik Alfabesi, Havacilik Terimleri, Uluslararasi Sivil Havacilik Dizenlemeleri
(Paris Konvansiyonu, Madrid Konvansiyonu, Havana Konvansiyonu, Varsova Konvansiyonu, Roma
Konvansiyonu, Chicago Konvansiyonu, ikili Anlasmalar), Uluslararasi Havacilik Kurumlari (ICAO, IATA,
JAA, ECAC, EURPCONTROL, ACI, FAA, EASA)

Yer Hizmetleri ve Ramp

Yer Hizmetleri Yonetmeligi (SHY 22), Sivil Havaciligin Temel Prensipleri, Ugak Yapisi, Trafik Yk, Sivil
Havacilik Kurumlari (ICAO, IATA), Trafik Haklari, Havaalani Terimleri, Havacilik Belgeleri (Bilet, Bagaj
Etiketi, Binis Kart1), Yolcu Hizmetleri (VIP, CIP yolcular), Check-in islemleri, Arrival ve Boarding
islemleri, Yolculuk Sonrasi islemleri, Yasakli Maddeler, Yiikleme Belgeleri, Ramp islemleri

Havacilik Emniyeti

Havacilikta Emniyet Kavrami, Emniyeti Etkileyen Faktorler, insan Faktoriiniin Etkisi, Performans
Kavrami, Performansi Etkileyen Faktorler, Havacilik Yonetiminde Ornek Emniyet Olaylari, Emniyet
Saglama Onlemleri

Yolcu Hizmetleri

Yolcu Ugus Oncesi islemleri, Check-in, Boarding, Bilet, Bilet Okuma, MCO Diizenlenmesi, MPD
Diizenlenmesi, Endorsment, FIM, Anlasmalar, Yolcu Tirleri, Ozel Bagajlar, Evcil Hayvan

Havaalani ve Havaalani Donanimlari

Havaalani Cesitleri, Terminal Binalari, Pist, Apron, Taksiyolu, ATC Kulesi, Ramp Kulesi, Havaalani
Guvenlik Sistemleri, Bagaj Tarama Sistemleri, Havaalani isleticisi Sirketler, Havaalani isleticisinin Yetki
ve Sorumluluklari

Ugus Teorisi

Havanin Fiziksel Ozellikleri, Uluslararasi Standart Atmosfer, Aerostatik ve Aerodinamik, Kanat Profili,
Stall, Asiri Tasima Tertibati, Subsonik, Transonik ve Slipersonik Ugus, Kanatlar, Ucus Kumandalari,
Govde, inis Takimlari, Giig Sistemleri

Temel Harekat

Ugus isletme ilkeleri, Genel Hizmet ilkeleri, Meydan isletme Minimalari, Yakit Planlama ilkeleri, Ugus
Harekat Analizi, Yiikleme ilkeleri, Denge Hesaplarinin Yapilmasi, Load Trim Sheet Doldurma, Dispeger
yetki ve sorumluluklari



Havayolu isletmeciligi

Havayolu Tasimaciligi Sistemi, Turkiye Havayolu Tasimaciligi Sektor, Tarihsel Gelisim, Havayolu
Tasimaciginin Temel Ozellikleri, Uluslararasi Hava Tasimaciligi Diizenlemeleri, Havayolu isletmelerinin
Ag Yapisi, Havayolu Sirketlerinde Filo Planlamasi, Organizasyon Yapilari, Gelir ve Maliyet Yapilari,
Havayolu isletmelerinde Pazarlama ve Rekabet

Kargo ve Bilet Satis

Kavramlar, Rezervasyon islemleri, Ucret Hesaplama, Bilet Diizenleme, Ozel Ucretler, Kodlama, Kod
Agma, Kargo Temel Kavramlari, Round-up Kurallari, Ucrete Esas Agirlik, Yiikleme Denge Hesaplari,
Yolcu ve Yiik Tasima Mevzuati, Canli Hayvan Tasima Talimat ve Ucretleri, Degerli Kargo Tasima

Havacilik ingilizcesi 1-2

Havacilikta Kullanilan ingilizce Terimler, Temel ingilizce Kaynaklar, Havacilik ingilizcesi Diyaloglari,
Rezervasyon Yapma, Ucus islemleri vb Havacilik Diyaloglari

Havaalani Yonetimi

Havaalani Sahiplik ve Yénetim Sekilleri, Havaalanlarinda Ozellestirme, Havaalani Hizmetleri, Havaalani
Yénetim Fonksiyonlari, isletici Sorumluluklari, Hizmetleri Fiyatlandirmasi, Tiirkiye'de ve Diinyada
Havaalani Yonetimlerinin Yapisi

Tehlikeli Maddeler

Tehlikeli Madde Kavrami, Tehlikeli Madde Tasima Kurallari, Yetki ve Sorumluluklar, Paketleme
Talimatlari, Tasinirken Alinacak Onlemler, Paketlerin isaretlenmesi

Havacilik Givenligi

Havacilik Guvenliginin Tarihcesi ve Onemi, Havacilik Giivenligi ve Terérizm, Hava Korsanligi Tarihgesi
ve Nedenleri, Havacilik Giivenligi ile ilgili Ulusal ve Uluslararasi Diizenlemeler, Havaalani
Guvenliginden Sorumlu Kurum ve Kuruluslarin Gorev ve Yetkileri, Havaalani Glivenlik Sahalari,
Havaalani Fiziki Giivenlik Onlemleri, Havacilik Giivenliginde insan Faktérii, Havaalani Giivenlik
Teknolojileri, Yolcu Takip izleme ve Bagaj Tarama Sistemleri, Kargo Giivenligi, Havacilikta Gelecek
Beklentileri ve Bunlarin Giivenlige Etkileri



