Ders igerikleri
Turk Dili

Dil, diller ve Turk dili, dil bilgisi, s6zclik, cimle, kelime tiirleri, anlatimin 6geleri ve anlatim tirleri,
diizglin ve etkili konusmanin temel ilkeleri gibi konulari igerir. Fert ve millet hayatindaki dilin dnemini
kavrayabilme, dil bilgisinin, s6zclik ve cimlelerin ne oldugunu, iletisim acisindan 6nemini
kavrayabilme, kelimelerin olusumlarini, ¢cesitlerini ve nerede nasil kullanilmasi gerektigini
uygulayabilme, yazili anlatimda basarili olmanin yollarini kavrayabilme baslica amacidir.

Atatiirk ilkeleri ve inkilap Tarihi

Temel Kavramlar, Tiirk inkilabi Oncesinde Osmanli Devletinin Yaptigi Islahatlar, Tiirk inkilaplarinin
Hazirlik Dénemi Tiirk istiklal Savasi Atatiirk'iin yaptigi inkilaplarin daha iyi anlasiimasi igin 1slahat
calismalarini kavrayabilme. Atatlirk¢t diisiince sisteminin ortaya ¢ikmasi, yeni Tiirkiye
Cumbhuriyeti'nin yapacagi inkilaplarin etkisini kavrayabilme. Tiirk istiklal Savasi hakkinda bilgiler
vererek, Tlirkiye Cumhuriyeti Devleti'nin kurulusunu gerceklestiren Atatlirk'in inkilaplarini
kavrayabilme.

Yabanci Dil

Yabanci dili anlasilir bir sekilde konusabilmeyi, Normal hizda konusuldugunda konusmacidan gelen
mesajl anlayabilmeyi, Dil bilgisi ve yazim kurallarini uyarak amaca uygun yazabilmeyi, Yabanci dilde
okuyabilme ve okudugunu anlayabilmeyi kapsar.

Temel Bilgisayar Becerileri

Windows Isletim Sistemini diger paket yazilimlari kavrayabilecek seviyede kavrayabilme, Disket
kullanimi Microsoft Ofis paket programindaki (Word, Excel, Powerpoint, Outlook)programlari temel
seviyede kullanabilme, internet Explorer ile ilgili temel islemleri yapabilme, internet baglanti ayarlari
yapabilme.

Matematik

Basit ylizde ve binde hesabi yapabilme, Hesap makinesi ile pratik islem yapabilme. Alis fiyati, maliyet
fiyati, satis fiyati, net satis fiyati, brit satis fiyati, net kar, brit kar gibi kavramlari agiklayarak
maliyetten kar ya da zarar, satistan kar ya da zarar gibi hesaplari yapabilme. Orantinin 6zelliklerini
bilerek, ortaklik islerinde oranl bolmeyi kullanarak problem ¢oézebilme. Karisim, ortalama fiyat,
bilesim ve alasim terimlerini kavrayabilme. Karisim, ortalama fiyat, bilesim ve alasimla ilgili
problemlerini ¢cézebilme. Basit ve bilesik hesabi. i¢ ve dis 1skonto hesabi yaparak problem ¢ézebilme.



Genel Ekonomi

isletmenin faaliyette bulundugu ekonomik yapiyi ve bu yapinin isleyisini kavrayabilme. Ekonominin
tanimi, fiyat, fayda, arz ve talep konularinin islenmesi, denge noktalarinin tespit edilmesi, arz ve talep
egrilerinin agiklanmasini kapsar. Tiiketim ve Uretim Teorilerinin yani sira Firmalarin iktisadi
davranislarini analiz edebilme ve Ginliik kullanilan ekonomi terimlerine asina hale getirilir.

Yiyecek-icecek Hizmetleri Yonetimi

Yiyecek icecek hizmet isletmelerini detayh taniyabilme; kiiclk, orta ve bliylk kapasiteli yiyecek
isletmeleri ve aralarindaki farklar; yiyecek-icecek hizmet isletmelerinin yonetim, planlama ve
organizasyon sekilleri incelenmektedir

On Biiro islemleri ve Yonetimi

Otel ve 6n biiro boliiminin organizasyon semasi ve bu boliiminde ¢alisanlarin gorevleri ile diger
bolimler arasinda fonksiyonel iliskilerin nedenleri; 6n biroda kullanilan yabanci terimlerin anlamlari;
on biroda kullanilan evraklarin icerik ve islevleri; otele giris-cikis ve dn muhasebe islemleri, problem
¢6zme, bilgi verme, yonlendirme teknikleri ve olagan olmayan durumlarda sorumluluklari ve ilkeleri
uygulayabilme tizerinde durulmaktadir. Ayrica yonetim ilkeleri; 6n biiro yonetiminde glvenlik ve
temizlik ilkeleri; 6n biro rezervasyon, resepsiyon, 6n kasa, santral islemlerinin yonetimi ve kontrol
surecleri; 6n bliroda Gniformali hizmetler yonetimi ve denetimi; 6n bliroda gece hizmetleri yonetimi
ve denetimi calisiimaktadir.

Genel Hukuk

Bu derste hukukun tanimi, amaci ve fonksiyonlari; pozitif hukukun kaynaklari, yazil kaynaklar, 6rf ve
adet hukuku, ictihat hukuku, hukuk kurallarinin anlam bakimindan uygulanmasi, hukuk kurallarinin
nitelik, yer ve zaman bakimindan uygulanmasi, hukukun bélimleri, kamu ve 6zel hukuk ayrimi, kamu
ve 6zel hukukun dallari, karma nitelikli hukuk dallari; sosyal davranis kurallari, toplum ve sosyal diizen
anlatiimaktadir.

Turizm Ekonomisi

iktisadi sektérler icerisinde turizm sektoriiniin yeri, turizm piyasasi ve turizmin ekonomik etkileri
calisiilmaktadir. Bu derste islenen konularin bazilari ise sunlardir; ekonomi ve turizm, temel ekonomik
kuramlar, turizm Griind, uluslararasi turizm; turizm arzi ve ozellikleri; turizm talebi ve 6zellikleri;
turizm pazarinda denge: kismi denge, dengeyi etkileyen faktorler; turizmin gelismesi ve ulusal
ekonomiler: ulusal ekonomi ve turizm, turizmin ekonomik sonuclari; turizmin parasal ekonomik
etkileri: turizm ve doéviz gelirleri, turizmin dis 6demeler dengesine, kamu gelir ve harcamalarina ve de
mal ve hizmet fiyatlarina etkisi; turizmin reel ekonomik etkileri; turizmin ekonomik etkilerinin
Olcllmesi; turizm gelirlerinin ¢carpan etkisi, girdi-cikti analizi islenen baslica konular arasindadir.

Turizm Pazarlamasi

Pazarlama-turizm pazarlama ile ilgili temel kavramlar; turizm isletmelerinde pazar béliinmesi, pazar
ve pazarlama stratejileri; turizm pazarlama karmasi elemanlari ile pazarlama arastirmalari ve turizm
isletmeleri agisindan modern pazarlama teknikleri ¢alisiimaktadir.



Turizm Mevzuati

Hukuk ve hukukun kaynaklari hakkinda temel bilgiler; turizm hukukunun kaynaklari ve kavramlari;
turizmde orglitlenmeye yonelik yasal dizenlemeler; turizm yatirimlarinin yonlendirilmesine yonelik
hukuksal diizenlemeler; turizmi tesvik yasalari; turistik tesisler yonetmeligi; seyahat acenteleri ile ilgili
yasal diizenlemeler; Turizm Hukuku'nda uygulanan sozlesmeler; turistin ve isletmelerin hak ve
yuktmlulukleri Gzerinde durulmaktadir.

Seyahat Acenteligi

Dersin amaci 6grencilere seyahat acentalarinin, endistrideki yeri ve 6neminin anlatilmasi, seyahat
acentalarinin faaliyet alanlarinin agiklanmasi ve seyahat acentaciligi islemlerinin acgiklanarak,
ogrencileri sektére hazirlamaktir. Ulastirma isletmeleri rezervasyonlari; havayolu rezervasyonu (BSP),
denizyolu rezervasyonu, demiryolu rezervasyonu, seyahat acenteleri rezervasyonlari; ulastirma
isletmeleri tarafindan kullanilan rezervasyon sistemleri, rezervasyon sistemlerindeki islem
basamaklari, seyahat acentelerinin otel isletmeleri ve tur operasyonlarina yonelik yurt igi
rezervasyonu yurtdisi rezervasyonu; yurt ici ve yurt disi turizm hareketlerinde kullanilan rezervasyon
sistemleri, merkezi rezervasyon sistemleri ve uygulamalari calisiimaktadir.

Kat Hizmetleri Yonetimi

isletme ozelliklerine uygun bolim kontrol sistemleri; konaklama isletmelerinde {retilen hizmet
kalitesi ve isletme politikasina paralel departman politikasi ile olusan sistem arastirmasi
incelenmektedir. Ayrica kat hizmetlerinde kullanilan arag-gere¢ ve malzemeler, bir otelde kat
hizmetlerinin yeri ve 6nemi, kat hizmetleri personelinin tanitiimasi ve gorevleri, kat hizmetleri
bolliminin otelin diger bolimleri ile iliskileri ve bu iliskilerin koordinasyonu incelenmektedir.

Konaklama isletmelerinde Finansal Yonetim ve Maliyet Analizi

Konaklama isletmelerinde finansal yonetimin yeri, amaci, 6rgiitlenmesi; finansal analizde oranlar ve
fon akim tablolari, calisma sermayesi yonetimi ve uygulamasi; konaklama isletmelerinde kullanilan
finansman kaynaklar calisiilmaktadir. Ayrica turizm muhasebesi ile turizm endistrisindeki maliyet
iliskileri; konaklama isletmelerinde maliyet yonetimi; konaklama isletmelerinde maliyet ve verimlilik
iliskileri incelenmekte ve bunlarin uygulamasi yapilmaktadir.

Kongre ve Fuar Organizasyonu

Turizm endustrisinde kongre ve fuar organizasyonlarinin sosyo-ekonomik énemi; uluslararasi ve
ulusal kongre turizminin temel 6zellikleri; kongre organizasyonu faaliyetlerinde bulunan kurum ve
kuruluslarin ¢alismalari ve amaglari; kongre ve fuar organizasyonun tiim asamalarindaki hazirhk
teknikleri ve siirecleri; kongre ve fuar organizasyonlarinda finansal planlama ve tablolari
dizenleyebilme ilkesi ve bunun uygulama ¢alismasi; kongre ve fuar turizmi hareketlerindeki kurum-
kuruluslarin tanitim ve pazarlama stratejileri (teknikleri) incelenmekte ve bunun uygulama ¢alismasi
yapilmaktadir.



On Biiro-Kat Hizmetleri Otomasyonu

Otel otomasyonlari hakkinda genel bilgiler; 6n biro bilgisayar (otomasyon) isletim yontemleri; 6n
biro bilgisayar isletim sistemini otel 6zelliklerine uygulayabilme ve bilgisayar kullanim yontemleri
¢ahsiimaktadir.

Turizm isletmelerinde Etik

Etik kavraminin kurumsal temelleri ve etik disi davranislarin toplumsal etkenleri; etik sistemler ve
islevsel etik ilkeleri incelenmektedir.

Odalar Boliimii Yonetimi

Otel isletmelerinde odalar bolimi yonetim ilkeleri; 6n biiro ve kat hizmetleri bolim faaliyetlerinin
kontroll; oda satis tekniklerini ve tahmin raporlari; oda fiyati belirleme yontemleri; 6n biiro
boliminiln pazarlama calismalari ve otel isletmelerinde getiri ydonetimi Gzerinde durulmaktadir.

insan Kaynaklari Planlamasi

insan kaynaklari planlamasinin tanimi, &nemi, amaci, kapsami ve biitiinsel icerigi; insan kaynaklari
planlamasini etkileyen faktoérler; insan kaynaklari planlamasinda: analiz yéntemleri, kavramsal
modeller ve kullanilan sayisal teknikler; insan kaynaklari ihtiyacinin planlamasi, insan kaynaklari
ihtiyacinin planlanmasinda ayrintil modeller, isyliki ve isglicl analiz yontemi, yer planlamasi yontemi
(is analizi, yer planlamasi yontemi), is analizi slireci ve is tanimi, insan kaynaklari planinin uygulanmasi
ve sonuglarinin degerlendirilmesi incelenmektedir.

insan Kaynaklari Yonetimi

Bir organizasyonun insan kaynaklari yénetimine iliskin politikasi ve uygulamalari; insan kaynaklarinin
saglanmasi, egitimi, gelistiriimesi ve lcretlerin 6denmesinde uygulanan yontemler ve organizasyon
icerisinde insan kaynaklari bolimi ile diger bolimler arasindaki iliskilerin uyum igerisinde
ylritilmesi ¢alisiimaktadir.

Miisteri iliskileri Yonetimi

Bu dersin amaci 6grencilere misteri tutma, kazanma, musteri iliskilerini 6lcme gibi misteri ile ilgili
kavramlari 6gretmektir. islenen konulardan bazilari ise sunlardir: misteri iliskilerini gelistirme,
misteri iliskileri kavrami, 6zellikleri ve yeni boyutlari; satis ve pazarlamada toplam kalite yonetimi,
musteri icin deger yaratma; misterilerle iletisim, iletisim modeli ve 6geleri, misterilerle iletisim
bicimleri; musteri hizmeti, musteri hizmet kalitesi ve sistemi; misteriyi kazanma ve tutma; musteri
iliskilerinin 6l¢lilmesi; fokus grup gorismeleri, danisma panelleri, kritik olay teknigi, musteri iliskileri



anketi, kiyaslama; 6rgtitsel kiltir ve degisim; musteri odakli kiltlrin yaratilmasi, klttr
degisimindeki engeller, misteri odakli degisim yonetimi.

Yiyecek-igecek isletmeciligi

Turizmde yiyecek-icecek hizmetlerinin 6nemi; yiyecek-icecek hizmeti veren isletmelerin siniflari ve
naslil isletmeye acilabilecekleri; yiyecek-icecek hizmeti veren isletmelerin kurulus yeri, yatirim
maliyetleri, finansmani ve verimlilik hesaplari ile ilgili ilkeler; yiyecek-icecek hizmeti veren isletmelerin
yonetimi ve yonetim fonksiyonlari Gizerinde durulmaktadir.

Endiistriyel Yiyecek Uretimi

Mutfakta yiyecek temizleme, hazirlama teknikleri ve ilkeleri; yiyecek pisirme yontemleri ve bunlarin
uygulama c¢alismalari; yiyecek Uretimi ve yiyeceklerin slislenerek sunumu incelenmektedir.

Endiistriyel Yiyecek Uretimi

Toplu beslenme yapilan isletmeler; toplu beslenme (iretiminde ve servislerinde yiyecek regetelerinin
standartlastiriimasi ile ilgili ilkeler; toplu beslenme hizmetlerinde yemek dagitim yontemleri ve toplu
beslenme servisinde sanitasyon ilkeleri calisiimaktadir.

Turizm ve Cevre

Turizmin gelismesinde ¢cevrenin dnemi ve etkileri ile ilgili genel kavramlari; turizm faaliyetlerinin dogal
cevre Uzerine etkileri, ekolojik risk analizi, sirdirilebilir turizm agisindan ¢evrenin dnemi; turizm ve
cevre dengesi, Turkiye'de turizm ve ¢evre politikalari; ulusal ve uluslararasi standartlar lizerinde
durulmaktadir.

Animasyon

Animasyonun turizm agisindan énemini bir kavram olarak tanimlayabilmek; 6grencileri insan
davranislari ve davranis degisiklikleri Gzerinde egitebilmek; egitici, eglendirici, dislindiirlicl ve
dramatik faaliyetlerin bltlnini incelemek ve uygulama sekline donistirilmesini saglayabilmek ve
uygulama alanlarinin diizenlenmesi konusunda c¢alismalarda bulunmak bu dersin amacglari
arasindadir.

Ziyafet ve ikram Hizmetleri Yonetimi

isletme ici ve isletme disi yiyecek-icecek hizmetlerinin 8nemi; ziyafet (banket) ve catering kavramlari;
ziyafet ve ikram hizmetlerinde yonetim sekli ve yonetimin fonksiyonlari; ziyafetlerden beklenen
faydanin saglanmasi icin yapilmasi gerekenler; ziyafet ve ikram hizmetlerinin satis ve pazarlamasi ile
ilgili ilkeler incelenir ve bunlarin uygulama calismalari yapilir.



Yiyecek-icecek Hizmetleri Otomasyonu

Otel otomasyonu hakkinda genel bilgiler; yiyecek icecek hizmet isletmelerinde kullanilan bilgisayar
programlari ve yiyecek - icecek hizmet isletmelerinde teknoloji kullanimi tizerinde durulmaktadir.

Yoénetim ve Organizasyon

Yonetim, yonetici kavraminin tanimi, nitelikleri ve 6zellikleri, yoneticilerin gorev ve sahislar arasi
rolleri, yonetim diizeyleri, yonetim biliminin diger toplumsal bilimlerle iliskisi, organizasyon,
organizasyon kavraminin tanimi ve niteligi, yoneticilerin yonetim kuramlari, yonetim fonksiyonlari;
planlama, oérgitleme, yoneltme, koordinasyon, kontrol, denetim; yénetim hususunda son gelismeler;
amaglara gore yonetim, kalite ve toplam kalite yonetimi 6gretilir.

Mesleki ingilizce

Mezuniyet Projesi



